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Informacje ogélne

Wihascicielem i operatorem Kalkulatora Akustycznego (dalej jako ,Kalkulator”) jest KNAUF CEILING
SOLUTIONS POLSKA (dalej jako "KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA ").

Kazdy Uzytkownik Kalkulatora przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu

z chwilg przystapienia do korzystania z Kalkulatora.
Kalkulator

Kalkulator jest narzedziem do wykonywania obliczen i weryfikacji zgodnosci srodowiska akustycznego
projektowanych wnetrz z wymaganiami normy PN-B-02151-4 ,Akustyka Budowlana. Ochrona przed
hatasem w budynkach. Czes¢ 4: Wymagania dotyczgce warunkdéw pogtosowych i zrozumiatosci mowy w

pomieszczeniach oraz wytyczne prowadzenia badan”.

Korzystanie z Kalkulatora wymaga utworzenia konta Uzytkownika oraz logowania. Korzystanie z
Kalkulatora jest bezptatne i jest dostepne dla kazdego Uzytkownika Internetu, ktéremu zostanie

udostepniony kod aktywujacy do Kalkulatora.

Kalkulator nie oferuje ustug doradczych w zakresie doboru produktéw zapewnia wytgcznie mozliwosé
oceny akustyki wnetrz o prostej geometrii dla ktérych wyzej wymieniona norma okresla wymagania.
Uzyskane raporty maja charakter pogladowy i nie zastepuja projektéw adaptacji akustycznej a jakos¢

uzyskanych wynikoéw jest zalezna wytgcznie od wprowadzonych danych wejsciowych.

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA doktada wszelkich staran, aby baza wspétczynnikéw pochtaniania
dzwieku wyrobdw i ustrojow oraz dane laboratoryjne produktéw ARMSTONG byty rzetelne i aktualne,
nie gwarantuje jednak, ze kazda informacja spetnia warunki doktadnosci, rzetelnosci, terminowosci oraz
kompletnosci i ze moze byé wykorzystana w dowolnym celu przez Uzytkownika. KNAUF CEILING
SOLUTIONS POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji zawartych w
Kalkulatorze oraz za informacje pochodzgce od innych podmiotéw niz KNAUF CEILING SOLUTIONS
POLSKA.

Informacje udostepniane w Kalkulatorze nie stanowig i nie powinny by¢ interpretowane jako porada

techniczna, technologiczna, ubezpieczeniowa lub inwestycyjna.

Korzystanie z materiatéw opublikowanych w Kalkulatorze podlega ograniczeniom wynikajacym z prawa
autorskiego. Znaki towarowe i nazwy handlowe podlegajg ochronie prawnej na zasadach

przewidzianych w odpowiednich przepisach.



KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub

przerwania dowolnej funkcjonalnosci lub wtasciwosci Kalkulatora.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z funkcjonowaniem Kalkulatora nalezy zgtaszaé¢ poprzez formularz

kontaktowy.

Warunki techniczne korzystania z Kalkulatora
Do korzystania z Kalkulatora wymagane jest posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego, z

dostepem do sieci Internet, aktualng przegladarkga internetowg oraz wtgczong obstuga plikéw cookies.

Do korzystania z Platformy zalecane jest uzywanie urzadzen z aktywnymi i aktualnymi programami
antywirusowymi i zaporami sieciowymi, z zaufanych sieci. Bezpieczenstwo przesytanych danych jest
chronione przez certyfikat SSL Uniemozliwia to przechwycenie, odczytanie, czy tez modyfikacje
przesytanych danych. Uzytkownik powinien posiadaé¢ zaktualizowany system operacyjny,

oprogramowanie antywirusowe i zapore sieciowa, zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Dane Uzytkownika wprowadzone do Platformy sg zapisywane w bazie danych. Uzytkownik tworzy konto
w serwisie przez podanie imienia i nazwiska, adresu email oraz hasta o cechach okreslonych w Platformie

(rodzaj znakéw wymaganych i dopuszczalnych, minimalna dtugos¢ hasta).

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub niedochowanie starannosci

w zabezpieczeniu danych do logowania.

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi 0s6b trzecich do informacji o Uzytkowniku zapisanych w

serwisie, sugerowane jest wylogowanie z Kalkulatora po kazdym zakoriczeniu sesji.
Ochrona danych osobowych

W czasie korzystania z Kalkulatora, Uzytkownik jest proszony o podanie swoich danych osobowych,
takich jak imie, nazwisko, adres e-mail. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednak
odmowa podania danych lub podanie btednych danych osobowych, moze skutkowaé brakiem

dostepnosci niektérych ustug lub funkcjonalnosci Kalkulatora.
W ramach Kalkulatora, Uzytkownik moze:

a) zgtosi¢ pytanie do Eksperta ds. akustyki pomieszczen lub Pomocy Technicznej Kalkulatora,
podajac (opcjonalnie) swoj numer telefonu oraz inne dane, jakie moga by¢ umieszczone w
tresci zapytania; dane osobowe, wprowadzone przez Uzytkownika do Kalkulatora w zwigzku z
zapytaniem, sg przetwarzane wyfacznie w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie. KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA nie przekazuje, nie kopiuje, nie udostepnia danych

wprowadzonych przez Uzytkownika w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, zadnym



podmiotom lub osobom trzecim (z zastrzezeniem podmiotéw Swiadczacych ustugi

teleinformatyczne dla KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA );

b) samodzielnie wykonywa¢ kalkulacje wprowadzajgc dane lub korzystajac z dostepnych w
Kalkulatorze bibliotek; dane osobowe, wprowadzone przez Uzytkownika do Kalkulatora w
zwigzku z wykonywaniem kalkulacji, s3 przetwarzane wyfacznie w celu zapewnienia jak
najwyzszej jakosci dziatania Kalkulatora. KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA nie przekazuje,
nie kopiuje, nie udostepnia danych wprowadzonych przez Uzytkownika w celu uzyskania
kalkulacji zadnym podmiotom lub osobom trzecim (z zastrzezeniem podmiotdéw Swiadczacych

ustugi teleinformatyczne dla KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA ).

c) Przesta¢ wyniki obliczenn dla pomieszczenia do weryfikacji przez ekspertéw firmy KNAUF
CEILING SOLUTIONS; dane osobowe, wprowadzone przez Uzytkownika do Kalkulatora w
zwigzku z wykonywaniem obliczed sg przetwarzane wylacznie w celu zapewnienia jak
najwyzszej jakosci dziatania Kalkulatora. KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA nie przekazuje,
nie kopiuje, nie udostepnia danych wprowadzonych przez Uzytkownika w celu uzyskania
kalkulacji zadnym podmiotom lub osobom trzecim (z zastrzezeniem podmiotdéw Swiadczacych

ustugi teleinformatyczne dla KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA ).

Uzytkownik jednoczesnie z zaznaczeniem lub wypetnieniem wiasciwego pola w serwisie o$wiadcza, ze

dane osobowe s3g zgodne z prawdg i dotyczg Uzytkownika.
Podane dane osobowe mogg by¢ zmieniane przez Uzytkownika po zalogowaniu na konto Uzytkownika.
Dane osobowe Uzytkownikdw serwisu moga by¢ przetwarzane w celu:

a) wykonania i zapewnienia najwyzszej jakosci dziatania Kalkulatora - podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika na korzystanie z Kalkulatora, a w zakresie, w
jakim dane s przetwarzane w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustugi - prawnie

uzasadniony interes KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA ;

b) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu KNAUF CEILING

SOLUTIONS POLSKA .

W przypadku udzielenia zgody na kontakt email lub telefoniczny w celu udzielenia odpowiedzi na
pytanie, dane sg przetwarzane przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie i ewentualne
dalsze prowadzenie korespondencji — nie dtuzej jednak niz do dnia wycofania zgody. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli

przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia



10.

11.

ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA
. W zakresie, w jakim dane beda przetwarzane w celu wykonania i zapewnienia najwyzszej jakosci
dziatania Kalkulatora oraz w celach analitycznych i statystycznych, dane sg przechowywane do czasu
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach, nie dtuzej jednak,

niz przez okres 12 miesiecy od dnia zakoriczenia korzystania z Kalkulatora przez Uzytkownika.

Z zastrzezeniem wyzej opisanych czynnosci, dane nie podlegajg udostepnieniu podmiotom trzecim bez
wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza. Powyzsze postanowienie nie dotyczy udostepniania danych

na zadanie instytucji, ktére sg upowaznione do otrzymywania danych z mocy prawa.

Dane nie sa przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej bez wyraznej zgody

osoby, ktorej dane dotycza.
Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a) wycofania zgody na przetwarzania danych - bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania

w okresie przed jej wycofaniem,

b) dostepu do danych osobowych — uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz

kopii danych,

c) zadania sprostowania danych - ich poprawienia, uzupetnienia lub aktualizacji,

d) zadania usuniecia danych osobowych,

e) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegélng sytuacje — w

przypadkach, kiedy podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes KNAUF

CEILING SOLUTIONS POLSKA ,

g) zadania przeniesienia danych osobowych, tj. przekazania danych osobowych przez
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do

odczytu maszynowego.

Realizacja powyzszych uprawnien jest mozliwa przez kontakt telefoniczny 22-337 86 10 — e-mailowy

Sobolewski.Maciej@knaufarmstrong.com lub pisemny na adres KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA .

Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika, narusza RODO, na

adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna



VI.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez KNAUF
CEILING SOLUTIONS POLSKA, przesytajac tresc reklamacji na adres:

Baczkowska.Anna@knaufarmstrong.com

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia,
jednak w sytuacji, gdy sprawa bedzie wymagata przeprowadzenia rozbudowanego postepowania

wyjasniajgcego, termin moze ulec przedtuzeniu o dalsze 30 dni.

Po rozpatrzeniu reklamacji KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA wysyta Uzytkownikowi, na podany przez
niego adres poczty elektronicznej, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania

reklamacyjnego.
Postanowienia koricowe
Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu rozstrzygajg wtasciwe sady powszechne.

KNAUF CEILING SOLUTIONS POLSKA zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w Kalkulatorze od momentu jego zmiany wraz z zaznaczeniem
zachodzacych zmian. Zmiany Regulaminu nie odnosza skutku w zakresie praw i obowigzkéw
Uzytkownikéw powstatych zwigzku z korzystaniem z Kalkulatora przed datg wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu, chyba ze zmienione postanowienia sg korzystniejsze dla Uzytkownika.



